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تعتــر مؤشــرات الأداء مــن الأدوات الهامــة لتقييــم جــودة البرامــج الأكاديميــة ومتابعــة أدائهــا، وهــي تســهم في عمليــات التطويــر المســتمر ودعــم اتخــاذ القــرار، وقــد حــدد المركــز الوطــي 
للتقــويم والاعتمــاد الأكاديمــي 17 مؤشــراً رئيسًــا لمتابعــة الأداء علــى المســتوى البرامجــي، تتفــق جميعهــا مــع معايــر الاعتمــاد البرامجــي المطــورة، وتعــد هــذه المؤشــرات هــي الحــد الأدنى 
المطلــوب قياســه بصــورة دوريــة، كمــا يمكــن اســتخدام مؤشــرات أداء إضافيــة إن رأى البرنامــج الحاجــة إلى ذلــك لضمــان الجــودة. والمتوقــع أن يقــوم البرنامــج بقيــاس مؤشــرات الأداء 
ــا لطبيعــة كل مؤشــر والهــدف منــه، وكذلــك تحديــد القيــم  الرئيســية مــع المقارنــة المرجعيــة باســتخدام الأدوات المناســبة، مثــل: )اســتطلاعات الــرأي، والبيــانات الإحصائيــة...إلخ( وفقً

الآتيــة لــكل مؤشــر:

 مستوى الأداء الفعلي.

 مستوى الأداء المستهدف.

 مستوى الأداء المرجعي الداخلي )المقارنة المرجعية الداخلية(.

 مستوى الأداء المرجعي الخارجي )المقارنة المرجعية الخارجية(.

 مستوى الأداء المستهدف الجديد.

وينتــج عــن ذلــك تقريــر لوصــف نتائــج كل مؤشــر وتحليلهــا )متضمنــًا تغــرات الأداء والمقــارنات وفقًــا للمقــررات وجنــس الطالــب(، وتحديــد دقيــق وموضوعــي لنقــاط القــوة والجوانــب 
الــي تحتــاج إلى تحســن، ويمكــن الاســتفادة مــن النمــوذج الخــاص بذلــك والمعــد مــن عمــادة التقــويم والجــودة.

المقدمة
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مؤشرات الأداء

 تعريف مؤشرات الأداء الرئيسية:

يمكن تعريف مؤشرات الأداء الرئيسية على أنها:

 أدوات تساعد في قياس مدى تحقيق النتائج داخل المؤسسة لأنشطة محددة ذات صلة.

 معلومات وبيانات إحصائية يمكن قياسها ومقارنتها لتحديد التقدم نحو الهدف.

 مجموعــة مــن المقاييــس الكميــة والنوعيــة تســتخدم لتتبــع الأداء خــال فــرة زمنيــة معينــة للتعــرف علــى مــدى تحقيــق مســتويات الأداء المتفــق عليهــا، وهــي نقــاط الفحــص الــي تراقــب 
التقــدم نحــو تحقيــق المعايــر.

أنواع مؤشرات الأداء:

1

2

3

مؤشرات 
المدخلات

مؤشرات 
العمليات

مؤشرات المخرجات
• مؤشرات كمية كالإحصاءات 

والبيانات الرقمية المختلفة.
• مؤشرات نوعية كقياس 
مستوى رضا المستفيد.
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.

فوائد استخدام 
مؤشرات الأداء 

الرئيسية

ضبط وقياس 
مدى التقدم نحو 
تحقيق الأهداف 

الاستراتيجية

تطوير أداء 
المؤسسات 

لأغراض تنافسية

مساعدة أصحاب 
الصلاحية في اتخاذ القرارات 

المبنية على معلومات 
صحيحة ودقيقة

مراقبة الأداء 
بغرض المقارنة بين 
أداء الجامعات 

والكليات والبرامج

تسهيل عملية 
التقويم المؤسسي 

والبرامجي

ضمان الشفافية 
والمحاسبية

مساعدة المؤسسات في 
محاذاة الأنشطة اليومية 

مع الأهداف الاستراتيجية 
وتوجه المؤسسة

كشف مناطق 
الخلل والمشاكل

2
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مستويات مؤشرات الأداء:

إن قياس الأداء هو عمل متمم للتقويم وضمان الجودة وضبطها سواء كان على مستوى الفرد أو الوحدة التنظيمية أو على مستوى المؤسسة.

والأداء العام للمؤسسة هو المحصلة المتكاملة لنتائج أعمال المؤسسة وتفاعلها مع بيئتها الداخلية والخارجية.

ويضم قياس الأداء كلًا من المستويات الآتية:

 أداء الأفراد في وحداتهم التنظيمية.

 أداء الوحدات التنظيمية في الإطار العام للمؤسسة.

 أداء المؤسسة كلها في إطار بيئتها الداخلية والخارجية.

أداء 
الأفراد

أداء 
الوحدات 
التنظيمية

أداء 
المؤسسة 

كلها
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مؤشرات الأداء التي أقرها 
المركز الوطني للتقويم 

والاعتماد الأكاديمي

الوصفالمؤشررمز المؤشرالمعيارم

ــق مــن مؤشــرات أهــداف الخطــة التشــغيلية KPI-P-01الرسالة والأهداف1 نســبة المتحقَّ
للبرنامــج

النســبة المئويــة لمؤشــرات أداء أهــداف الخطــة التشــغيلية للبرنامــج الــي حققــت المســتوى الســنوي 
المســتهدف إلى إجمــالي عــدد المؤشــرات المســتهدفة لهــذه الأهــداف في الســنة نفســها

2

التعليم والتعلم

KPI-P-02متوســط التقديــر العــام لطــاب الســنة النهائيــة لجــودة خــرات التعلــم في البرنامــج، علــى مقيــاس مــن تقويم الطلاب لجودة خبرات التعلم في البرنامج
خمس مســتويات في مســح ســنوي

3KPI-P -03متوسط تقدير الطلاب العام لجودة المقررات على مقياس من خمس نقاط في مسح سنويتقييم الطلاب لجودة المقررات

4KPI-P -04نســبة الطــاب والطالبــات الذيــن أكملــوا البرنامــج في الحــد الأدنى مــن المــدة المقــررة مــن البرنامــج معدل الإتمام الظاهري
مــن كل دفعــة

5KPI-P -05النســبة المئويــة للطــاب في الســنة الأولى في البرنامــج الذيــن يســتمرون في البرنامــج للعــام التــالي إلى معدل استبقاء طلاب السنة الأولى
إجمــالي عــدد طــاب الســنة الأولى في الســنة نفســها

6KPI-P -06 أو و/  المهنيــة  الاختبــارات  الطــاب في  أداء  مســتوى 
الوطنيــة

النســبة المئويــة للطــاب أو الخريجــن الناجحــن في الاختبــارات المهنيــة/ أو الوطنيــة أو متوســط 
درجاتهــم فيهــا )إن وجــدت(
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7

التعليم والتعلم

KPI-P -07النســبة المئويــة لخريجــي البرنامــج الذيــن )توظفــوا، والتحقــوا ببرامــج الدراســات العليــا( خــال الســنة توظيف الخريجين والتحاقهم ببرامج الدراسات العليا
الأولى مــن تخرجهــم إلى إجمــالي عــدد الخريجــن في الســنة نفســها.

8KPI-P -08متوســط عــدد الطــاب في الصــف )في كل لقــاء/ نشــاط تدريســي: محاضــرة، أو مجموعــة صغــرة، معدل عدد الطلاب في الصف
أو حلقــات نقــاش، أودروس معمليــة أو ســريرية(

9

الطلاب 

KPI-P -09التوظيــف لكفــاءة خريجــي البرنامــج، علــى مقيــاس مــن خمســة تقويم جهات التوظيف لكفاءة خريجي البرنامج العــام لجهــات  التقديــر  متوســط 
ســنوي مســتويات في مســح 

10KPI-P -10متوســط تقديــر رضــا الطــاب عــن الخدمــات المختلفــة الــي يقدمهــا البرنامــج )المطاعــم، النقــل، رضا الطلاب عن الخدمات المقدمة
المرافــق الرياضيــة، الإرشــاد الأكاديمــي...( علــى مقيــاس مــن خمســة مســتويات في مســح ســنوي

11

هيئة التدريس

KPI-P -11نسبة إجمالي عدد الطلاب إلى إجمالي عدد هيئة التدريس بدوام كامل أو ما يعادله بالبرنامج.نسبة الطلاب إلى هيئة التدريس

12KPI-P -12 النسبة المئوية لتوزيع فئات هيئة التدريس من حيث: )الجنس، الفروع، الرتبة(النسبة المئوية لتوزيع هيئة التدريس

13KPI-P -13البرنامــج مــن  التدريــس  هيئــة  تســرب  نســبة هيئــة التدريــس الذيــن يغــادرون البرنامــج ســنويً لأســباب غــر بلــوغ ســن التقاعــد إلى العــدد نســبة 
الإجمــالي لهيئــة التدريــس

14KPI-P -14ــا واحــدًا علــى الأقــل خــال النسبة المئوية للنشر العلمي لأعضاء هيئة التدريس النســبة المئويــة لأعضــاء هيئــة التدريــس بــدوام كامــل الذيــن نشــروا بحثً
الســنة إلى إجمــالي أعضــاء هيئــة التدريــس في البرنامــج
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15

هيئة التدريس

KPI-P -15معدل البحوث المنشورة لكل عضو هيئة تدريس
متوســط عــدد البحــوث المحكمــة و/ أو المنشــورة لــكل عضــو هيئــة تدريــس خــال الســنة )إجمــالي 
عــدد البحــوث المحكمــة و / أو المنشــورة إلى إجمــالي عــدد أعضــاء هيئــة التدريــس بــدوام كامــل أو 

مــا يعادلــه خــال الســنة( 

16KPI-P -16 لــكل عضــو معــدل الاقتباســات في المجــات المحكمــة 
تدريــس هيئــة 

عضــة  لــكل  المنشــورة  العلميــة  البحــوث  مــن  المحكمــة  المجــات  في  الاقتباســات  عــدد  متوســط 
هيئــة تدريــس في البرنامــج )إجمــالي عــدد الاقتباســات في المجــات المحكمــة مــن البحــوث العلميــة 
) المنشــورة  البحــوث  إجمــالي  يعادلــه إلى  مــا  أو  بــدوام كامــل  التدريــس  هيئــة  المنشــورة لأعضــاء 

17
مصادر التعلم 
والتجهيزات 

والمرافق 
KPI-P -17متوســط تقديــر رضــا المســتفيدين عــن كفايــة مصــادر التعلــم وتنوعهــا )المراجــع، الــدوريات، قواعــد رضا المستفيدين عن مصادر التعلم

المعلومــات ...( علــى مقيــاس مــن خمســة مســتويات في مســح ســنوي
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نتائج مؤشرات الأداء لبرنامج 
 بكالوريوس العقيدة

بكلية أصول الدين
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المعيار الأول: الرسالة والأهداف

)KPI-P-01 ( جدول مؤشر الأداء الرئيسي

نص المؤشر: نسبة المتحقق من مؤشرات أهداف الخطة التشغيلية للبرنامج.
.)KPI-P-01( :رقم مؤشر الأداء الرئيس في وثيقة المركز

 .)KPI-P-01( :رقم مؤشر الأداء الرئيس لدى المؤسسة التعليمية
وصف المؤشر: النسبة المئوية لمؤشرات أداء أهداف الخطة التشغيلية للبرنامج التي حققت المستوى السنوي المستهدف / إجمالي عدد المؤشرات المستهدفة لهذه الأهداف في السنة نفسها.

مستوى الأداء 
الفعلي

80%

مستوى الأداء 
المستهدف 

85%

المقارنة المرجعية الداخلية 

مع برنامج آخر / قسم الدعوة والثقافة الإسلاميةذاتي 42

80%91%

المقارنة المرجعية الخارجية مع 
برنامج العقيدة بجامعة الإمام

86%90%

المستهدف الجديد
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التحليل
على الرغم من أن مســتوى الأداء الفعلي لمؤشــرات أداء أهداف الخطة التشــغيلية للبرنامج أقل من المســتوى المســتهدف، حيث بلغ مســتوى الأداء الفعلي )%80( والمســتوى المســتهدف 
)%85(، إلا أنه من الملاحظ أن نسبة المتحقق من مؤشرات أهداف الخطة التشغيلية للبرنامج تتجه نحو الصعود، فمستوى الأداء الفعلي عام 1439 – 1440هـ كانت )61.90%(، 

ثم ارتفعت عام 1441هـ إلى )%68.18(، ثم ارتفعت عام 1442هـ إلى )%80( وهي أعلى نسبة تحققت، واستمر مستوى الأداء الفعلي بالنسبة نفسها في عام 1443ه.
جوانب القوة:

1 - تتسق رسالة البرنامج مع رسالة الجامعة وتوجهات وزارة التعليم التطويرية، ودعهما الكبير للمبادئ والمعتقدات الإسلامية.
2 - صياغة رسالة البرنامج ومراجعتها تمت مع المستفيدين من ذوي العلاقة بالبرنامج.

3 - غايات البرنامج وأهدافه واضحة، وتتسق مع رسالته، وتدعم تطويره بشكل كبير، كما وضعت الغايات كأساس في عمليات التطوير والتخطيط وصنع القرار.

الجوانب التي تحتاج إلى تحسين: 
1 - المتابعة المستمرة من قبل لجنة ضمان الجودة لتنفيذ مؤشرات قياس أداء الخطة التشغيلية.
2 - محاولة التطوير في إجراءات التنفيذ للمؤشرات الأربعة التي كانت أقل من الأداء المستهدف.

3 - محاولة عقد ورش لبيان أهمية المؤشرات في تحقيق أهداف البرنامج للأعضاء والطلبة.
4 - توســيع نطــاق الإعــان عــن رســالة البرنامــج وأهدافــه مــن خــال تشــكيل لجنــة تعُــى بنشــر ثقافــة الجــودة عــر وســائل التواصــل الاجتماعــي، واللوحــات، وشاشــات العــرض، والعــروض 

التقديميــة وغيرهــا، وإشــراك أعضــاء هيئــة التدريــس في عمليــة النشــر، وتعريــف المســتفيدين بهــا.
أوليات التحسين:

 المتابعة المستمرة من قبل لجنة ضمان الجودة لتنفيذ مؤشرات قياس أداء الخطة التشغيلية.
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المقارنة المرجعية الداخلية: 

تمت المقارنة الداخلية على مستويين:
1 - ذاتي: لمعرفة اتجاه التغير في مستوى أداء البرنامج.

2 - مع برنامج آخر داخل الكلية، وقد اخترنا هذا البرنامج للأسباب الآتية:
أولًا- سعي البرنامج الجاد إلى تحقيق متطلبات الاعتماد الأكاديمي، وتوفير البيانات اللازمة لذلك.

ثانيًا- معرفة نقاط القوة ونقاط الضعف في البرنامج، وأولويات التحسين، والتخطيط لأفضل الممارسات التي تحقق رؤية البرنامج ورسالته.
ثالثاً- للتقارب في مجال الدراسة.

رابعًا- لأن طلابه في نفس البيئة التعليمية لبرنامج العقيدة.
خامسًا- لتوافر وسهولة الحصول على البيانات المقارنة.

 اسم الجهة التي تم اختيارها للمقارنة المرجعية الداخلية:
برنامج بكالوريوس الدعوة والثقافة الإسلامية بكلية الدعوة وأصول الدين بجامعة أم القرى.

كيف تم احتساب مستوى الأداء المرجعي الداخلي )المقارنة المرجعية الداخلية(؟
 عــن طريــق حســاب النســبة المئويــة الناتجــة عــن: عــدد المؤشــرات المتحققــة مقســوم علــى عــدد المؤشــرات الكلــي مضــروب في 100 )عــدد المؤشــرات المتحققــة/ عــدد المؤشــرات 

الكلــي × 100(
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المقارنة المرجعية الخارجية:

اسم الجهة التي تم اختيارها للمقارنة المرجعية الخارجية:
برنامج قسم العقيدة بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية.

لماذا تم اختيار هذا المصدر للمقارنة المرجعية الخارجية؟
تم اختيار برنامج العقيدة بجامعة الإمام للمقارنة المرجعية الخارجية للأسباب الآتية:

أولًا- للتشابه في طبيعة التخصص والمقررات الدراسية.
ثانيًا- حصول البرامج على الاعتماد الأكاديمي.

ثالثاً- التشابه في الفرص الوظيفية التي تتاح لخريجي البرنامجين
رابعًا- التشابه في ثقافة المجتمع.

كيف تم احتساب مستوى الأداء المرجعي الخارجي )المقارنة المرجعية الخارجية(؟
 عن طريق احتساب معدل معرفة أصحاب العلاقة )الطلبة – أعضاء هيئة التدريس – الخريجين( لنص الرسالة والأهداف بالنسبة لعدد المشاركين في استطلاع الرأي.
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المعيار الثاني )التعليم والتعلم(

) KPI-P-02( جدول مؤشر الأداء الرئيسي

نص المؤشر: تقويم الطلاب لجودة خبرات التعلم في البرنامج.
.)KPI-P-02( :رقم مؤشر الأداء الرئيس في وثيقة المركز

 .)KPI-P-02( :رقم مؤشر الأداء الرئيس لدى المؤسسة التعليمية
وصف المؤشر: متوسط التقدير العام لطلاب السنة النهائية لجودة خبرات التعلم في البرنامج، على مقياس من خمسة مستويات في مسح سنوي.

مستوى الأداء الفعلي 
مستوى الأداء 
المستهدف 

المقارنة المرجعية الداخلية 
المقارنة المرجعية الخارجية مع 
برنامج العقيدة بجامعة الإمام

المستهدف 
الجديد مع برنامج آخر / قسم الدعوة والثقافة الإسلاميةذاتي 42

3.944.253.62 4.054.114.5
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التحليل
يظهــر مــن خــال الجــدول أن نســبة المؤشــر في صعــود؛ حيــث ارتفعــت مــن )3.6( عــام 1442هـــ إلى )3.94( عــام 1443هـــ؛ ممــا يــدل علــى الجهــد المبــذول الــذي يقــوم بــه 

البرنامــج في التطويــر والتحســن لرفــع مســتوى رضــا الطلبــة عــن تجربتهــم التعليميــة.

نقاط القوة:

1 - عناية إدارة البرنامج المستمرة بتحسين جودة العملية التعليمية بما يضمن رضا الطلبة.
2 - وجود إدارة ضمان الجودة التي تعُنى بمتابعة رفع مستوى الأداء في البرنامج، وخاصة ما يتعلق بالعملية التعليمية والتحسين المستمر لها.

3 - تفعيل البرنامج لمواقع التواصل الاجتماعي، ونشر رؤيته ورسالته وخطته، بالإضافة إلى نشر توصيفات للمقررات في تلك المواقع.
4 - إقامة برنامج تهيئة للمستجدين خاص بالبرنامج، إضافة إلى برنامج التهيئة العام المقام من إدارة الجامعة.

الجوانب التي تحتاج إلى تحسين :

1 - زيادة الاهتمام بالتجهيزات الحاسوبية والتعلم الإلكتروني.                                2 - زيادة الاهتمام بالأنشطة اللاصفّية والتعلم عن بعد.
3 - صقل الطلاب بالمعارف والمهارات والكفاءات المتعلقة باحتياجات سوق العمل.        4 - تجهيز المكتبة بالكتب التي يحتاجها الطلبة وتوفير أكثر من نسخة.

5 - زيادة جودة تجهيزات الفصول الدراسية.                                                 6 - يتحفيز البرنامج طلابه المتميزين بتكريم خاص بهم.

أوليات التحسين : 
 استمرار عملية تطوير وتحسين جميع الآليات والممارسات التي تعمل على رفع مستوى رضا الطلبة عن جودة الخبرة التعليمية وفق نظام ضمان الجودة المتبع في البرنامج.
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المقارنة المرجعية الداخلية: 

تمت المقارنة الداخلية على مستويين:
1 - ذاتي: لمعرفة اتجاه التغير في مستوى أداء البرنامج.

2 - مع برنامج آخر داخل الكلية، وقد اخترنا هذا البرنامج للأسباب الآتية:
أولًا- سعي البرنامج الجاد إلى تحقيق متطلبات الاعتماد الأكاديمي، وتوفير البيانات اللازمة لذلك.

ثانيًا- معرفة نقاط القوة ونقاط الضعف في البرنامج، وأولويات التحسين، والتخطيط لأفضل الممارسات التي تحقق رؤية البرنامج ورسالته.
ثالثاً- للتقارب في مجال الدراسة.

رابعًا- لأن طلابه في نفس البيئة التعليمية لبرنامج العقيدة.
خامسًا- لتوافر وسهولة الحصول على البيانات المقارنة.

 اسم الجهة التي تم اختيارها للمقارنة المرجعية الداخلية:
برنامج بكالوريوس الدعوة والثقافة الإسلامية بكلية الدعوة وأصول الدين بجامعة أم القرى.

كيف تم احتساب مستوى الأداء المرجعي الداخلي )المقارنة المرجعية الداخلية(؟
 من خلال المتوسط العام لنتائج استبانة تقويم الخبرة التعليمية لطلاب السنة النهائية بالبرنامج.
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المقارنة المرجعية الخارجية:

اسم الجهة التي تم اختيارها للمقارنة المرجعية الخارجية:
برنامج قسم العقيدة بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية.

لماذا تم اختيار هذا المصدر للمقارنة المرجعية الخارجية؟
تم اختيار برنامج العقيدة بجامعة الإمام للمقارنة المرجعية الخارجية للأسباب الآتية:

أولًا- للتشابه في طبيعة التخصص والمقررات الدراسية.
ثانيًا- حصول البرامج على الاعتماد الأكاديمي.

ثالثاً- التشابه في الفرص الوظيفية التي تتاح لخريجي البرنامجين
رابعًا- التشابه في ثقافة المجتمع.

كيف تم احتساب مستوى الأداء المرجعي الخارجي )المقارنة المرجعية الخارجية(؟
 من خلال الرجوع إلى نتائج استطلاع رأي الطلبة حول جودة التعليم في البرنامج، ثم حساب معدل رضا الطلبة عن جودة التعلم في كلا البرنامجين.
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المعيار الثاني )التعليم والتعلم(

) KPI-P-03( جدول مؤشر الأداء الرئيسي

نص المؤشر: تقويم الطلاب لجودة المقررات.
.)KPI-P-03( :رقم مؤشر الأداء الرئيس في وثيقة المركز

 .)KPI-P-03( :رقم مؤشر الأداء الرئيس لدى المؤسسة التعليمية
وصف المؤشر: متوسط تقدير الطلاب العام لجودة المقررات على مقياس من خمسة مستويات في مسح سنوي.

مستوى الأداء الفعلي 
مستوى الأداء 
المستهدف 

المقارنة المرجعية الداخلية 
المقارنة المرجعية الخارجية مع 
برنامج العقيدة بجامعة الإمام

المستهدف 
الجديد مع برنامج آخر / قسم الدعوة والثقافة الإسلاميةذاتي 42

4.36 4.54.35 4.464.134.5
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التحليل
يلاحــظ مــن خــال الجــدول أن مســتوى الأداء الفعلــي قريــب مــن المســتوى المســتهدف، حيــث بلــغ مســتوى الأداء الفعلــي )4.36( والمســتوى المســتهدف )4.5(، ومــن 
الملاحــظ أيضًــا أن نســبة المتحقــق مــن مؤشــرات تقــويم الطــاب لجــودة المقــررات تتجــه نحــو الصعــود، فمســتوى الأداء الفعلــي عام1441هـــ كانــت )3.21(، ثم ارتفعــت عــام 
1442هـــ إلى )4.35(، ثم ارتفعــت عــام 1443هـــ إلى )4.36(، ممــا يــدل علــى عنايــة البرنامــج عنايــة تامــة بتقــويم الطــاب للمقــررات الدراســية، وتقــديم التغذيــة الراجعــة 
لأعضــاء هيئــة التدريــس بمــا يســهم في تطويــر العمليــة التعليميــة، ويــدل أيضًــا علــى الجهــود الــي يبذلهــا البرنامــج في تطويــر المقــررات وإشــراك الطلبــة بشــكل دوري في تقويمهــا.

جوانب القوة:

عناية المؤسسة التعليمية بجودة العملية التعليمة في البرامج الأكاديمية، وذلك بالحرص على تقييم الطلبة للمقررات، وتقديم التغذية الراجعة لأعضاء هيئة التدريس. 	- 1
حرص إدارة البرنامج على إطلاع الطلبة على نتائج التقويم الخاص بهم. 	- 2

الجوانب التي تحتاج إلى تحسين: 

قيام إدارة البرنامج بتحديث خطة البرنامج، بتطوير عدد من المقررات وإضافة مقررات أخرى جديدة للخطة، بالإضافة إلى تطوير استراتجيات التدريس وطرق التقويم. 	- 1
عمل إدارة البرنامج على نشر الساعات المكتبية في لوحة الإعلانات بالقسم وعلى مكاتب الأعضاء، إضافة لمواقع التواصل الاجتماعي. 	- 2

تطبيق آليات ملزمة تضمن مشاركة الطلبة في الاستبانات. 	- 3
تشكيل لجنة تصحيح العينة العشوائية، ولجنة تقييم الأسئلة؛ لضمان التصحيح العادل بين جميع الطلاب. 	- 3

أوليات التحسين: 
العمل على رفع مستوى رضا الطلبة عن جودة المقررات من خلال تحسين جميع الممارسات المتعلقة بهذا المؤشر وفق نظام ظمان الجودة المتبع في البرنامج. 	
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المقارنة المرجعية الداخلية: 

تمت المقارنة الداخلية على مستويين:
1 - ذاتي: لمعرفة اتجاه التغير في مستوى أداء البرنامج.

2 - مع برنامج آخر داخل الكلية، وقد اخترنا هذا البرنامج للأسباب الآتية:
أولًا- سعي البرنامج الجاد إلى تحقيق متطلبات الاعتماد الأكاديمي، وتوفير البيانات اللازمة لذلك.

ثانيًا- معرفة نقاط القوة ونقاط الضعف في البرنامج، وأولويات التحسين، والتخطيط لأفضل الممارسات التي تحقق رؤية البرنامج ورسالته.
ثالثاً- للتقارب في مجال الدراسة.

رابعًا- لأن طلابه في نفس البيئة التعليمية لبرنامج العقيدة.
خامسًا- لتوافر وسهولة الحصول على البيانات المقارنة.

 اسم الجهة التي تم اختيارها للمقارنة المرجعية الداخلية:
برنامج بكالوريوس الدعوة والثقافة الإسلامية بكلية الدعوة وأصول الدين بجامعة أم القرى.

كيف تم احتساب مستوى الأداء المرجعي الداخلي )المقارنة المرجعية الداخلية(؟
مــن خــال نتائــج اســتبيان تقــويم المقــرر، حيــث يتــم حســاب متوســط تقديــرات كل بنــد مــن بنــود التقييــم، وإيجــاد المتوســط العــام لهــذه المتوســطات. ومــن ثمّ التقييــم الكلــي علــى  	

مقيــاس تقديــري مــن خمــس نقــاط.
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المقارنة المرجعية الخارجية:

اسم الجهة التي تم اختيارها للمقارنة المرجعية الخارجية:
برنامج قسم العقيدة بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية.

لماذا تم اختيار هذا المصدر للمقارنة المرجعية الخارجية؟
تم اختيار برنامج العقيدة بجامعة الإمام للمقارنة المرجعية الخارجية للأسباب الآتية:

أولًا- للتشابه في طبيعة التخصص والمقررات الدراسية.
ثانيًا- حصول البرامج على الاعتماد الأكاديمي.

ثالثاً- التشابه في الفرص الوظيفية التي تتاح لخريجي البرنامجين
رابعًا- التشابه في ثقافة المجتمع.

كيف تم احتساب مستوى الأداء المرجعي الخارجي )المقارنة المرجعية الخارجية(؟
من خلال المتوسط العام لنتائج استبانة تقويم الطلبة لجودة مقررات التعليم على مقياس »ليكرت« المكون من خمس نقاط. 	
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المعيار الثاني )التعليم والتعلم(

) KPI-P-04( جدول مؤشر الأداء الرئيسي

نص المؤشر: معدل الإتمام الظاهري.
.)KPI-P-04( :رقم مؤشر الأداء الرئيس في وثيقة المركز

 .)KPI-P-04( :رقم مؤشر الأداء الرئيس لدى المؤسسة التعليمية
وصف المؤشر: نسبة الطلاب الذين أكملوا البرنامج في الحد الأدنى من المدة المقررة للبرنامج من كل دفعة.

مستوى الأداء الفعلي 
مستوى الأداء 
المستهدف 

المقارنة المرجعية الداخلية 
المقارنة المرجعية الخارجية مع 
برنامج العقيدة بجامعة الإمام

المستهدف 
الجديد مع برنامج آخر / قسم الدعوة والثقافة الإسلاميةذاتي 42

23.7%30%32%35.7% 58.9%35%
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التحليل
يلاحــظ مــن خــال المقارنــة الذاتيــة: أن نســبة معــدل الإتمــام الظاهــري مــا زالــت بعيــدة عــن النســبة المســتهدفة، إذ بلــغ مســتوى الأداء الفعلــي ) %23.7( والمســتوى المســتهدف 
)%30(، وذلــك علــى الرغــم مــن أن نســبة معــدل الإتمــام الظاهــري تجــاوزت المســتوى المســتهدف المقــدر بـــ)%30( في العــام الســابق )1442هـــ(؛ حيــث بلغــت )32%(.. 

ولذلــك ســيعمل البرنامــج بجديــة علــى تحســن المعــدل الظاهــري في الأعــوام القادمــة – إن شــاء الله.

جوانب القوة:

تفعيل دور الإرشاد الأكاديمي، ومتابعة الطلبة لتحسين مستواهم العلمي. 	- 1
حث أعضاء هيئة التدريس على استخدام استراتيجيات التدريس وأساليب التقويم المتنوعة؛ لتحقيق النتائج المستهدفة. 	- 2

3 - تهيئة الطلبة في المستوى الأول؛ لتحقيق قدر كبير من نتائج التعلم المستهدفة.

الجوانب التي تحتاج إلى تحسين: 

1 - 	إقامة برنامج تهيئة للطلبة بداية كل عام.
استحداث لجنة الإرشاد الاجتماعي؛ لمعرفة أسباب التعثر والتعامل معها. 	- 2

3 - 	إقامة عدد من البرامج المساندة؛ لتحسين مستوى الطلبة.

أوليات التحسين: 
تطوير الآليات، وتكثيف الجهود حول الإرشاد الأكاديمي والاجتماعي، والتحسين المستمر لاستراتيجيات التدريس وطرق التقويم. 	
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المقارنة المرجعية الداخلية: 

تمت المقارنة الداخلية على مستويين:
1 - ذاتي: لمعرفة اتجاه التغير في مستوى أداء البرنامج.

2 - مع برنامج آخر داخل الكلية، وقد اخترنا هذا البرنامج للأسباب الآتية:
أولًا- سعي البرنامج الجاد إلى تحقيق متطلبات الاعتماد الأكاديمي، وتوفير البيانات اللازمة لذلك.

ثانيًا- معرفة نقاط القوة ونقاط الضعف في البرنامج، وأولويات التحسين، والتخطيط لأفضل الممارسات التي تحقق رؤية البرنامج ورسالته.
ثالثاً- للتقارب في مجال الدراسة.

رابعًا- لأن طلابه في نفس البيئة التعليمية لبرنامج العقيدة.
خامسًا- لتوافر وسهولة الحصول على البيانات المقارنة.

 اسم الجهة التي تم اختيارها للمقارنة المرجعية الداخلية:
برنامج بكالوريوس الدعوة والثقافة الإسلامية بكلية الدعوة وأصول الدين بجامعة أم القرى.

كيف تم احتساب مستوى الأداء المرجعي الداخلي )المقارنة المرجعية الداخلية(؟
من خلال حساب نسبة الطلاب الذين أكملوا البرنامج في الحد الأدنى من المدة المقررة للبرنامج من كل دفعة. 	
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المقارنة المرجعية الخارجية:

اسم الجهة التي تم اختيارها للمقارنة المرجعية الخارجية:
برنامج قسم العقيدة بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية.

لماذا تم اختيار هذا المصدر للمقارنة المرجعية الخارجية؟
تم اختيار برنامج العقيدة بجامعة الإمام للمقارنة المرجعية الخارجية للأسباب الآتية:

أولًا- للتشابه في طبيعة التخصص والمقررات الدراسية.
ثانيًا- حصول البرامج على الاعتماد الأكاديمي.

ثالثاً- التشابه في الفرص الوظيفية التي تتاح لخريجي البرنامجين
رابعًا- التشابه في ثقافة المجتمع.

كيف تم احتساب مستوى الأداء المرجعي الخارجي )المقارنة المرجعية الخارجية(؟
من خلال حساب المتوسط العام لمعدل الإتمام الظاهري للطلبة الذين أكملوا البرنامج في الحد الأدنى من المدة المقررة للبرنامج. 	
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المعيار الثاني )التعليم والتعلم(

) KPI-P-05( جدول مؤشر الأداء الرئيسي

نص المؤشر: معدل استبقاء طلاب السنة الأولى.
.)KPI-P-05( :رقم مؤشر الأداء الرئيس في وثيقة المركز

 .)KPI-P-05( :رقم مؤشر الأداء الرئيس لدى المؤسسة التعليمية
وصف المؤشر: النسبة المئوية للطلاب في السنة الأولى في البرنامج الذين يستمرون في البرنامج للعام التالي/ إجمالي عدد طلاب السنة الأولى في نفس السنة.

مستوى الأداء الفعلي 
مستوى الأداء 
المستهدف 

المقارنة المرجعية الداخلية 
المقارنة المرجعية الخارجية مع 
برنامج العقيدة بجامعة الإمام

المستهدف 
الجديد مع برنامج آخر / قسم الدعوة والثقافة الإسلاميةذاتي 42

75.6%90%100%96.8%96.2%95%
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التحليل
يلاحــظ مــن خــال المقارنــة الذاتيــة: أن مســتوى الأداء الفعلــي لاســتبقاء طــاب الســنة الأولى انخفــض عــن النســبة المســتهدفة، حيــث بلــغ )75.6( في حــن أن المســتوى 
المســتهدف )%90(، علــى الرغــم مــن أن معــدل اســتبقاء طــاب الســنة الأولى في العــام الســابق )1442هـــ( تجــاوز المعــدل المســتهدف وبلــغ الــذروة )%100(.. ولذلــك وضــع 

البرنامــج خططــًا تحســينية وســيعمل علــى إنجاحهــا في الأعــوام القادمــة – إن شــاء الله.

جوانب القوة:

1 - تطوير خطة البرنامج بما يتوافق مع معايير البرامج الأكاديمية في مؤسسات التعليم العالي، وبما يتلاءم أكثر مع سوق العمل.

2 - إقامة برنامج تهيئة للطلبة بداية كل عام يوضح فيه مجالات التوظيف للبرنامج.

الجوانب التي تحتاج إلى تحسين: 

 يجــب علــى البرنامــج العمــل علــى رفــع مســتوى اســتبقاء الطلبــة ووضــع آليــات لضمــان ذلــك، مثــل تســليط الضــوء في قنــوات الإعــام الخاصــة بالبرنامــج ببيــان أهميــة التخصــص 
ومجــالات التوظيــف المتاحــة فيــه، وذكــر نمــاذج مــن أبــرز الخريجــن مــن البرنامــج كقــدوة للطلبــة.
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المقارنة المرجعية الداخلية: 

تمت المقارنة الداخلية على مستويين:
1 - ذاتي: لمعرفة اتجاه التغير في مستوى أداء البرنامج.

2 - مع برنامج آخر داخل الكلية، وقد اخترنا هذا البرنامج للأسباب الآتية:
أولًا- سعي البرنامج الجاد إلى تحقيق متطلبات الاعتماد الأكاديمي، وتوفير البيانات اللازمة لذلك.

ثانيًا- معرفة نقاط القوة ونقاط الضعف في البرنامج، وأولويات التحسين، والتخطيط لأفضل الممارسات التي تحقق رؤية البرنامج ورسالته.
ثالثاً- للتقارب في مجال الدراسة.

رابعًا- لأن طلابه في نفس البيئة التعليمية لبرنامج العقيدة.
خامسًا- لتوافر وسهولة الحصول على البيانات المقارنة.

 اسم الجهة التي تم اختيارها للمقارنة المرجعية الداخلية:
برنامج بكالوريوس الدعوة والثقافة الإسلامية بكلية الدعوة وأصول الدين بجامعة أم القرى.

كيف تم احتساب مستوى الأداء المرجعي الداخلي )المقارنة المرجعية الداخلية(؟
من خلال قسمة عدد الطلاب الذين ظلوا مستمرين في البرنامج، ولم ينسحبوا أو يحولوا لبرامج أخرى على عدد الطلاب الملتحقين × 100. 	
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المقارنة المرجعية الخارجية:

اسم الجهة التي تم اختيارها للمقارنة المرجعية الخارجية:
برنامج قسم العقيدة بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

لماذا تم اختيار هذا المصدر للمقارنة المرجعية الخارجية؟
تم اختيار برنامج العقيدة بجامعة الإمام للمقارنة المرجعية الخارجية للأسباب الآتية:

أولًا- للتشابه في طبيعة التخصص والمقررات الدراسية.
ثانيًا- حصول البرامج على الاعتماد الأكاديمي.

ثالثاً- التشابه في الفرص الوظيفية التي تتاح لخريجي البرنامجين
رابعًا- التشابه في ثقافة المجتمع.

كيف تم احتساب مستوى الأداء المرجعي الخارجي )المقارنة المرجعية الخارجية(؟
من خلال حساب قسمة عدد الطلاب الناجحين في السنة الأولى على إجمالي عدد الملتحقين بالسنة الأولى لنفس الدفعة × 100. 	
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المعيار الثاني )التعليم والتعلم(

) KPI-P-06( جدول مؤشر الأداء الرئيسي

نص المؤشر: مستوى أداء الطلاب في الاختبارات المهنية و/أو الوطنية.
.)KPI-P-06( :رقم مؤشر الأداء الرئيس في وثيقة المركز

 .)KPI-P-06( :رقم مؤشر الأداء الرئيس لدى المؤسسة التعليمية
وصف المؤشر: النسبة المئوية للطلاب أو الخريجين الناجحين في الاختبارات المهنية و/أو الوطنية، أو متوسط ووسيط درجاتهم فيها )إن وجدت(.

مستوى الأداء الفعلي 
مستوى الأداء 
المستهدف 

المقارنة المرجعية الداخلية 
المقارنة المرجعية الخارجية مع 
برنامج العقيدة بجامعة الإمام

المستهدف 
الجديد مع برنامج آخر / قسم الدعوة والثقافة الإسلاميةذاتي 42

تعذر قياسه؛ لعدم حصولنا 
على نتائج الطلبة في 

الإختبارات المهنية والوطنية 
65%

تعذر قياسه؛ 
لعدم حصولنا 
على نتائج 
الطلبة في 

الإختبارات 
المهنية والوطنية 

98%
تعذر قياسه؛ لعدم الحصول على نتائج الطلبة في 

الاختبارات المهنية والوطنية
65%
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الجوانب التي تحتاج إلى تحسين:

1 - متابعة حضور الطلبة وتحصيلهم العلمي.
2 - تهيئة الظروف المناسبة للطلبة بما يساعدهم على التحصيل العلمي.

3 - تشجيع الطلاب المتفوقين على المزيد من التحصيل بالمكافآت والحوافز وغيرها.
4 - متابعة الطلاب المتعثرين دراسيًّا ومساعدتهم على اكتساب المهارات اللازمة لزيادة تحصيلهم العلمي.

5 - توضيح خطط توصيف المناهج، والمقررات للطلاب.
6 - المساعدة في اختيار المقررات الدراسية وإعداد جداول الطلاب.

7 -  إقامة المسابقات والجوائز لتعزيز التحصيل العلمي.

أوليات التحسين:
 تطوير سياسات وأساليب وطرق التقويم المستخدمة )مباشرة، غير مباشرة( للتحقق من اكتساب الطلبة للتحصيل العلمي الذي يؤهلهم للتفوق والنجاح.
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المعيار الثاني )التعليم والتعلم(

) KPI-P-07( جدول مؤشر الأداء الرئيسي

نص المؤشر: توظيف الخريجين والتحاقهم ببرامج الدراسات.
.)KPI-P-07( :رقم مؤشر الأداء الرئيس في وثيقة المركز

 .)KPI-P-07( :رقم مؤشر الأداء الرئيس لدى المؤسسة التعليمية
وصف المؤشر: النسبة المئوية لخريجي البرنامج الذين:  أ: توظفوا ، ب: التحقوا بالدراسات العليا، خلال السنة الأولى من تخرجهم / إجمالي عدد الخريجين في السنة نفسها.

الحــــــــــــالة
مستوى الأداء 

الفعلي 
مستوى الأداء 
المستهدف 

المقارنة المرجعية الداخلية 
المقارنة المرجعية الخارجية مع 
برنامج العقيدة بجامعة الإمام

المستهدف 
الجديد مع برنامج آخر / قسم الدعوة والثقافة الإسلاميةذاتي 42

26.80 %28 %30 %14 %يعمل

% 34.7

% 30

60 %63.4 %62.7 %60 %80 %لا يعمل

10 %9.78 %9.3 %10 %6 %التحق بالدراسات العليا

إجمالي الذين يعملون 
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التحليل
مــن الملاحــظ أن مســتوى الأداء الفعلــي لخريجــي البرنامــج العــام الماضــي 1443هـــ الذيــن توظفــوا حقــق نســبة 14%، وهــي نســبة بعيــدة عــن المســتوى المســتهدف 30%، علــى  

الرغــم مــن أن مســتوى الأداء الفعلــي لعــام 1442م بلــغ  28 %، وهــي نســبة قريبــة جــدًا مــن المســتهدف 30 %.

في المقابــل كان هنــاك ارتفــاع في نســبة الذيــن لم يلتحقــوا بعمــل عــن المؤشــر المســتهدف الــذي حــدّد بـــ 60 %؛ حيــث بلغــت نســبة الذيــن لم يلتحقــوا بعمــل في عــام 1443ه 
) 80 %(، ويلاحــظ أنهــا كانــت أكــر مــن نســبة الذيــن لم يلتحقــوا بعمــل عــام 1442هـــ، الــي بلغــت )%62.7(.

أمــا مســتوى الأداء الفعلــي لخريجــي البرنامــج عــام 1443هـــ الذيــن التحقــوا بالدراســات العليــا فقــد حقــق نســبة 6% وهــي نســبة بعيــدة إلى حــد مــا مــن المســتوى المســتهدف 
)10 %(، وأقــل مــن مســتوى الأداء الفعلــي لعــام 1442 الــذي بلــغ 9.3%.ج

مــع العلــم بـــأن هــذه النســب لا تعــر بالضــرورة عــن الواقــع الحقيقــي؛ وإنمــا تم ذلــك بحســب نســبة اســتجابة الطــاب للاســتبانات المرســلة، إضافــة إلى أن الاســتبيان تم توزيعــه في 
بدايــة عــام 1444هـــ، ومــن الممكــن ألا يكــون قــد حصــر كل خريجــي البرنامــج عــام 1443هـــ.

جوانب القوة:

1 - تشكيل وحدة الخريجين بالكلية ولجنة الخريجين بالقسم، وإقامة لقاءات ودورات تأهيل للطلبة الخريجين.
2 - التواصل مع خريجي البرنامج وتوعيتهم بالدورات المناسبة لسوق العمل.
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الجوانب التي تحتاج إلى تحسين :
1 - عمل اتفاقية مع الوزارات والهيئات الحكومية المعنية بعمل استقطاب للطلبة المتميزين خريجي البرنامج.

3 - صقل الطلاب بالمعارف والمهارات والكفاءات المتعلقة باحتياجات سوق العمل.
4 - متابعة تنفيذ توصيات اللقاء السنوي لجهات التوظيف. 

5 - تطوير الآليات التي تجعل جهات التوظيف تستقطب خريجي البرنامج.
6 - تحديث خطة برنامج الدراسات العليا في جميع المسارات.

أوليات التحسين: 
 تطوير الآليات التي تعمل على رفع مستوى رضا أرباب العمل.

المقارنة المرجعية الداخلية:
تمت المقارنة الداخلية على مستويين:

1 - ذاتي: لمعرفة اتجاه التغير في مستوى أداء البرنامج.
2 - مع برنامج آخر داخل الكلية، وقد اخترنا هذا البرنامج للأسباب الآتية:

أولًا- سعي البرنامج الجاد إلى تحقيق متطلبات الاعتماد الأكاديمي، وتوفير البيانات اللازمة لذلك.
ثانيًا- معرفة نقاط القوة ونقاط الضعف في البرنامج، وأولويات التحسين، والتخطيط لأفضل الممارسات التي تحقق رؤية البرنامج ورسالته.

ثالثاً- للتقارب في مجال الدراسة.
رابعًا- لأن طلابه في نفس البيئة التعليمية لبرنامج العقيدة.

خامسًا- لتوافر وسهولة الحصول على البيانات المقارنة.
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 اسم الجهة التي تم اختيارها للمقارنة المرجعية الداخلية:
برنامج بكالوريوس الدعوة والثقافة الإسلامية بكلية الدعوة وأصول الدين بجامعة أم القرى.

كيف تم احتساب مستوى الأداء المرجعي الداخلي )المقارنة المرجعية الداخلية(؟
من خلال حساب المتوسط العام لمعدل توظيف الخريجين والتحاقهم بالدراسات العليا. 	

المقارنة المرجعية الخارجية:
اسم الجهة التي تم اختيارها للمقارنة المرجعية الخارجية:

برنامج قسم العقيدة بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية.

لماذا تم اختيار هذا المصدر للمقارنة المرجعية الخارجية؟
تم اختيار برنامج العقيدة بجامعة الإمام للمقارنة المرجعية الخارجية للأسباب الآتية:

أولًا- للتشابه في طبيعة التخصص والمقررات الدراسية.
ثانيًا- حصول البرامج على الاعتماد الأكاديمي.

ثالثاً- التشابه في الفرص الوظيفية التي تتاح لخريجي البرنامجين
رابعًا- التشابه في ثقافة المجتمع.

كيف تم احتساب مستوى الأداء المرجعي الخارجي )المقارنة المرجعية الخارجية(؟
من خلال حساب النسبة المئوية لاستبانة معرفة وضع الخريجين في التحاقهم بالتوظيف والدراسات العليا.. 	
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المعيار الثاني )التعليم والتعلم(

) KPI-P-08( جدول مؤشر الأداء الرئيسي

نص المؤشر: معدل عدد الطلاب في الصف.
.)KPI-P-08( :رقم مؤشر الأداء الرئيس في وثيقة المركز

 .)KPI-P-08( :رقم مؤشر الأداء الرئيس لدى المؤسسة التعليمية
وصف المؤشر: متوسط عدد الطلاب ) في كل لقاء / نشاط تدرسي: محاضرة, مجموعات صغيرة, حلقات نقاش, دروس معملية أو سريرية(

مستوى الأداء الفعلي 
مستوى الأداء 
المستهدف 

المقارنة المرجعية الداخلية 
المقارنة المرجعية الخارجية مع 
برنامج العقيدة بجامعة الإمام

المستهدف 
الجديد مع برنامج آخر / قسم الدعوة والثقافة الإسلاميةذاتي 42

40 طالبًا53 طالبًا47 طالبًا53 طالبًا40 طالبًا32 طالبًا
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التحليل
يلاحــظ مــن خــال المقارنــة الذاتيــة أن معــدل عــدد الطــاب في الصــف في تحســن مســتمر، ففــي حــن أن عــدد الطــاب في الفصــل الواحــد عــام 1442 هـــ بلــغ )53 طالبــًا( انخفــض 

في عــام 1443هـــ ليبلــغ )32 طالبــًا( محققًــا معــدلًا أعلــى مــن مســتوى الأداء المســتهدف، حيــث إن المســتهدف هــو )40 طالبــًا( في الفصــل الواحــد كحــد أقصــى..

جوانب القوة:

1 - حرص إدارة البرنامج على موازنة عدد الطلاب ما أمكن ذلك؛ حسب ما حددته عمادة القبول؛ لتحقيق أكبر استفادة ممكنة من العملية التعليمية.
2 - تجويد العملية التعليمية لتتناسب مع عدد الطلاب في الصف.

الجوانب التي تحتاج إلى تحسين :

1 - يجب على البرنامج الحرص على زيادة عدد الشعب؛ لتقليل عدد الطلبة في الصف ما أمكن؛ لكي تحقق الفائدة المرجوة من العلمية التعليمية.

2 - مواصلة العمل على التحسين والتطوير بما يضمن تحقيق جودة العملية التعليمية.
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المقارنة المرجعية الداخلية:

تمت المقارنة الداخلية على مستويين:
1 - ذاتي: لمعرفة اتجاه التغير في مستوى أداء البرنامج.

2 - مع برنامج آخر داخل الكلية، وقد اخترنا هذا البرنامج للأسباب الآتية:
أولًا- سعي البرنامج الجاد إلى تحقيق متطلبات الاعتماد الأكاديمي، وتوفير البيانات اللازمة لذلك.

ثانيًا- معرفة نقاط القوة ونقاط الضعف في البرنامج، وأولويات التحسين، والتخطيط لأفضل الممارسات التي تحقق رؤية البرنامج ورسالته.
ثالثاً- للتقارب في مجال الدراسة.

رابعًا- لأن طلابه في نفس البيئة التعليمية لبرنامج العقيدة.
خامسًا- لتوافر وسهولة الحصول على البيانات المقارنة.

 اسم الجهة التي تم اختيارها للمقارنة المرجعية الداخلية:
برنامج بكالوريوس الدعوة والثقافة الإسلامية بكلية الدعوة وأصول الدين بجامعة أم القرى.

كيف تم احتساب مستوى الأداء المرجعي الداخلي )المقارنة المرجعية الداخلية(:
من خلال المتوسط العام لمعدل عدد الطلاب في الصف لجميع المقررات. 	
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المقارنة المرجعية الخارجية:

اسم الجهة التي تم اختيارها للمقارنة المرجعية الخارجية:
برنامج قسم العقيدة بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية.

لماذا تم اختيار هذا المصدر للمقارنة المرجعية الخارجية؟
تم اختيار برنامج العقيدة بجامعة الإمام للمقارنة المرجعية الخارجية للأسباب الآتية:

أولًا- للتشابه في طبيعة التخصص والمقررات الدراسية.
ثانيًا- حصول البرامج على الاعتماد الأكاديمي.

ثالثاً- التشابه في الفرص الوظيفية التي تتاح لخريجي البرنامجين
رابعًا- التشابه في ثقافة المجتمع.

كيف تم احتساب مستوى الأداء المرجعي الخارجي )المقارنة المرجعية الخارجية(؟
من خلال حساب المتوسط العام لمعدل عدد الطلبة في الصف لمقررات الفصل الأساسي. 	
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المعيار الثالث )الطلاب(

) KPI-P-09( جدول مؤشر الأداء الرئيسي

نص المؤشر: تقويم جهات التوظيف لكفاءة خريجي البرنامج )متوسط على مقياس خماسي(.
.)KPI-P-09( :رقم مؤشر الأداء الرئيس في وثيقة المركز

 .)KPI-P-09( :رقم مؤشر الأداء الرئيس لدى المؤسسة التعليمية
وصف المؤشر: متوسط التقدير العام لجهات التوظيف لكفاءة خريجي البرنامج على خمسة مستويات في مسح سنوي.

مستوى الأداء الفعلي 
مستوى الأداء 
المستهدف 

المقارنة المرجعية الداخلية 
المقارنة المرجعية الخارجية مع 
برنامج العقيدة بجامعة الإمام

المستهدف 
الجديد مع برنامج آخر / قسم الدعوة والثقافة الإسلاميةذاتي 42

4.173.5

تعذر قياسه؛ 
لعدم حصولنا 
على نتائج من 
الجهات لتقييم 
كفاءة خريجي 

البرنامج.

4.124.114.20
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التحليل
نلاحــظ يلاحــظ مــن خــال الجــدول أن مســتوى الأداء الفعلــي أعلــى مــن المســتوى المســتهدف، حيــث بلــغ مســتوى الأداء الفعلــي )4.17( والمســتوى المســتهدف )3.5(، 

وهــذا يــدل علــى كفــاءة خريجــي البرنامــج، وتم رفــع مســتوى الأداء الجديــد إلى )4.20(.

جوانب القوة:

1 - المتابعة الجيدة لخريجي البرنامج من قِبَل لجنة الخريجين.

2 - جودة المقررات التي تساعد على رفع كفاءة الخريجين.

الجوانب التي تحتاج إلى تحسين :

1 - تطوير المقررات الدراسية لرفع كفاءة الطلبة وتأهيلهم لسوق العمل.
2 -  إقامة دورات تأهيلية للطلبة لرفع كفاءتهم.

3 - إضافة مقرر الخبرة الميدانية لتطوير كفاءة الطلبة.
4 - متابعة تقدم الطلاب وتطبيق إجراءات فعالة للتحقق من استيفائهم لمتطلبات التخرج.

أوليات التحسين:
1 -  إعداد قواعد بيانات محدثة وشاملة عن الخريجين.

2 -  تطبيق البرنامج لآلية فعالة للتواصل مع الخريجين، واستطلاع آرائهم وإشراكهم في مناسباته والاستفادة من خبراتهم، ودعمهم.
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المقارنة المرجعية الداخلية:

تمت المقارنة الداخلية على مستويين:
1 - ذاتي: لمعرفة اتجاه التغير في مستوى أداء البرنامج.

2 - مع برنامج آخر داخل الكلية، وقد اخترنا هذا البرنامج للأسباب الآتية:
أولًا- سعي البرنامج الجاد إلى تحقيق متطلبات الاعتماد الأكاديمي، وتوفير البيانات اللازمة لذلك.

ثانيًا- معرفة نقاط القوة ونقاط الضعف في البرنامج، وأولويات التحسين، والتخطيط لأفضل الممارسات التي تحقق رؤية البرنامج ورسالته.
ثالثاً- للتقارب في مجال الدراسة.

رابعًا- لأن طلابه في نفس البيئة التعليمية لبرنامج العقيدة.
خامسًا- لتوافر وسهولة الحصول على البيانات المقارنة.

 اسم الجهة التي تم اختيارها للمقارنة المرجعية الداخلية:
برنامج بكالوريوس الدعوة والثقافة الإسلامية بكلية الدعوة وأصول الدين بجامعة أم القرى.

كيف تم احتساب مستوى الأداء المرجعي الداخلي )المقارنة المرجعية الداخلية(:
من خلال حساب المتوسط العام لمعدل تقويم جهات التوظيف لكفاءة خريجي البرنامج على معيار خماسي. 	
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المقارنة المرجعية الخارجية:

اسم الجهة التي تم اختيارها للمقارنة المرجعية الخارجية:
برنامج قسم العقيدة بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية.

لماذا تم اختيار هذا المصدر للمقارنة المرجعية الخارجية؟
تم اختيار برنامج العقيدة بجامعة الإمام للمقارنة المرجعية الخارجية للأسباب الآتية:

أولًا- للتشابه في طبيعة التخصص والمقررات الدراسية.
ثانيًا- حصول البرامج على الاعتماد الأكاديمي.

ثالثاً- التشابه في الفرص الوظيفية التي تتاح لخريجي البرنامجين
رابعًا- التشابه في ثقافة المجتمع.

كيف تم احتساب مستوى الأداء المرجعي الخارجي )المقارنة المرجعية الخارجية(؟
من خلال حساب المتوسط العام لمعدل عدد الطلبة في الصف لمقررات الفصل الأساسي. 	
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المعيار الثالث )الطلاب(

) KPI-P-10( جدول مؤشر الأداء الرئيسي

نص المؤشر: رضا الطلاب عن الخدمات المقدمة.
.)KPI-P-10( :رقم مؤشر الأداء الرئيس في وثيقة المركز

 .)KPI-P-10( :رقم مؤشر الأداء الرئيس لدى المؤسسة التعليمية
وصف المؤشر: متوسط تقدير رضا الطلاب عن الخدمات المختلفة التي يقدمها البرنامج )المطاعم - النقل - المرافق الرياضية - الإرشاد الأكاديمي.....(، على مقياس من خمسة مستويات في مسح سنوي.

مستوى الأداء الفعلي 
مستوى الأداء 
المستهدف 

المقارنة المرجعية الداخلية 
المقارنة المرجعية الخارجية مع 
برنامج العقيدة بجامعة الإمام

المستهدف 
الجديد مع برنامج آخر / قسم الدعوة والثقافة الإسلاميةذاتي 42

3.33.53.33.863.773.9
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التحليل
يلاحــظ مــن خــال الجــدول أن نســبة متوســط تقديــر رضــا الطــاب عــن الخدمــات المختلفــة الــي يقدمهــا البرنامــج عــام 1443هـــ بلغــت )3.3( وهــو المعــدل نفســه في العــام 
الســابق 1442هـــ، وهــو معــدل قريــب إلى حــد كبــر مــن المســتهدف الــذي يبلــغ )3.5(؛ ممــا يظهــر حــرص البرنامــج علــى تقــديم مســتوى عــالٍ مــن الخدمــات المختلفــة للطلبــة، 

ويدعوهــم في الوقــت ذاتــه إلى تكثيــف الجهــود لتحقيــق المســتهدف الجديــد برفــع مســتوى الخدمــات المقدمــة للطــاب.

جوانب القوة:

1 - ارتفــاع معــدل رضــا الطــاب عــن الخدمــات المقدمــة لهــم، وحــرص العمــادات المســاندة والــوكالات المختلفــة وإدارة البرنامــج ووحداتــه ولجانــه علــى تقــديم مســتوى عــالٍ؛ 
لخدمــة الطلبــة.

الجوانب التي تحتاج إلى تحسين:

1 - الحــرص علــى تأديــة خدمــة الإرشــاد الأكاديمــي والإجابــة عــن استفســار الطلبــة بعــدة طــرق، منهــا: الخدمــات المقدمــة بموافقــة القســم عــر الموقــع الإلكــروني للطالــب، تحديــد 
رابــط خــاص بالاستفســار، اســتقبال الطلبــة .

2 - عقد عدد من الأنشطة الثقافية ورصد جوائز قيمة لها.

أولويات التحسين: 
 الاستفادة من آراء الطلاب حول الخدمات المقدمة لهم، والعمل على تنفيذها.
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المقارنة المرجعية الداخلية:

تمت المقارنة الداخلية على مستويين:
1 - ذاتي: لمعرفة اتجاه التغير في مستوى أداء البرنامج.

2 - مع برنامج آخر داخل الكلية، وقد اخترنا هذا البرنامج للأسباب الآتية:
أولًا- سعي البرنامج الجاد إلى تحقيق متطلبات الاعتماد الأكاديمي، وتوفير البيانات اللازمة لذلك.

ثانيًا- معرفة نقاط القوة ونقاط الضعف في البرنامج، وأولويات التحسين، والتخطيط لأفضل الممارسات التي تحقق رؤية البرنامج ورسالته.
ثالثاً- للتقارب في مجال الدراسة.

رابعًا- لأن طلابه في نفس البيئة التعليمية لبرنامج العقيدة.
خامسًا- لتوافر وسهولة الحصول على البيانات المقارنة.

 اسم الجهة التي تم اختيارها للمقارنة المرجعية الداخلية:
برنامج بكالوريوس الدعوة والثقافة الإسلامية بكلية الدعوة وأصول الدين بجامعة أم القرى.

كيف تم احتساب مستوى الأداء المرجعي الداخلي )المقارنة المرجعية الداخلية(:
من خلال حساب متوسط تقدير رضا الطلاب عن الخدمات المختلفة التي يقدمها البرنامج لهم.  	
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المقارنة المرجعية الخارجية:

اسم الجهة التي تم اختيارها للمقارنة المرجعية الخارجية:
برنامج قسم العقيدة بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية.

لماذا تم اختيار هذا المصدر للمقارنة المرجعية الخارجية؟
تم اختيار برنامج العقيدة بجامعة الإمام للمقارنة المرجعية الخارجية للأسباب الآتية:

أولًا- للتشابه في طبيعة التخصص والمقررات الدراسية.
ثانيًا- حصول البرامج على الاعتماد الأكاديمي.

ثالثاً- التشابه في الفرص الوظيفية التي تتاح لخريجي البرنامجين
رابعًا- التشابه في ثقافة المجتمع.

كيف تم احتساب مستوى الأداء المرجعي الخارجي )المقارنة المرجعية الخارجية(؟
 من خلال حساب متوسط تقدير رضا الطلاب عن الخدمات المختلفة التي يقدمها البرنامج لهم.
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المعيار الرابع )هيئة التدريس(

) KPI-P-11( جدول مؤشر الأداء الرئيسي

نص المؤشر: نسبة الطلاب إلى هيئة التدريس.
.)KPI-P-11( :رقم مؤشر الأداء الرئيس في وثيقة المركز

 .)KPI-P-11( :رقم مؤشر الأداء الرئيس لدى المؤسسة التعليمية
وصف المؤشر: نسبة إجمالي عدد الطلاب إلى إجمالي عدد هيئة التدريس بدوام كامل أو ما يعادله بالبرنامج.

مستوى الأداء الفعلي 
مستوى الأداء 
المستهدف 

المقارنة المرجعية الداخلية 
المقارنة المرجعية الخارجية مع 
برنامج العقيدة بجامعة الإمام

المستهدف 
الجديد مع برنامج آخر / قسم الدعوة والثقافة الإسلاميةذاتي 42

1 : 361 : 40  1 : 441 : 42 1 : 181 : 40
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التحليل
يلاحــظ أن نســبة إجمــالي عــدد الطــاب إلى إجمــالي عــدد هيئــة التدريــس بــدوام كامــل أو مــا يعادلــه بالبرنامــج عــام 1443هـــ هــي )36 : 1( وهــي أفضــل مــن النســبة المســتهدفة 

)40 : 1(، ومــن الملاحــظ أنهــا أقــل مــن نســبة العــام الســابق الــي كانــت )44: 1(، وهــو مــا يــدل علــى تحقيــق البرنامــج النســبة المســتهدفة.

جوانب القوة:

1 - الحفاظ على عدد الطلبة في الشعبة من 30-35 كمعدل أقل مما تطلبه الجامعة للتخصصات النظرية 40 طالب في الشعبة.

الجوانب التي تحتاج إلى تحسين:

1 - العمل على استقطاب أعضاء هيئة التدريس من أصحاب الكفاءات والخبرات المتنوعة.
2 - تقديم مقررات متطلبات الكلية عن بعد )التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد(.

أولويات التحسين: 
 استمرار العمل على انخفاض معدل نسبة الطلبة إلى أعضاء هيئة التدريس تدريجيًا بما يضمن تحقيق جودة العملية التعليمية
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المقارنة المرجعية الداخلية:

تمت المقارنة الداخلية على مستويين:

1 - ذاتي: لمعرفة اتجاه التغير في مستوى أداء البرنامج.

2 - مع برنامج آخر داخل الكلية، وقد اخترنا هذا البرنامج للأسباب الآتية:
أولًا- سعي البرنامج الجاد إلى تحقيق متطلبات الاعتماد الأكاديمي، وتوفير البيانات اللازمة لذلك.

ثانيًا- معرفة نقاط القوة ونقاط الضعف في البرنامج، وأولويات التحسين، والتخطيط لأفضل الممارسات التي تحقق رؤية البرنامج ورسالته.
ثالثاً- للتقارب في مجال الدراسة.

رابعًا- لأن طلابه في نفس البيئة التعليمية لبرنامج العقيدة.
خامسًا- لتوافر وسهولة الحصول على البيانات المقارنة.

 اسم الجهة التي تم اختيارها للمقارنة المرجعية الداخلية:
برنامج بكالوريوس الدعوة والثقافة الإسلامية بكلية الدعوة وأصول الدين بجامعة أم القرى.

كيف تم احتساب مستوى الأداء المرجعي الداخلي )المقارنة المرجعية الداخلية(:
من خلال حساب نسبة )إجمالي عدد الطلاب بالبرنامج / عدد أعضاء هيئة التدريس على رأس العمل(.  	
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المقارنة المرجعية الخارجية:

اسم الجهة التي تم اختيارها للمقارنة المرجعية الخارجية:
برنامج قسم العقيدة بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية.

لماذا تم اختيار هذا المصدر للمقارنة المرجعية الخارجية؟
تم اختيار برنامج العقيدة بجامعة الإمام للمقارنة المرجعية الخارجية للأسباب الآتية:

أولًا- للتشابه في طبيعة التخصص والمقررات الدراسية.
ثانيًا- حصول البرامج على الاعتماد الأكاديمي.

ثالثاً- التشابه في الفرص الوظيفية التي تتاح لخريجي البرنامجين
رابعًا- التشابه في ثقافة المجتمع.

كيف تم احتساب مستوى الأداء المرجعي الخارجي )المقارنة المرجعية الخارجية(؟
 عن طريق حتساب إجمالي عدد أعضاء هيئة التدريس ومن يعادلهم وقسمته على العدد الإجمالي لطلبة البرنامج.
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المعيار الرابع )هيئة التدريس(

) KPI-P-12( جدول مؤشر الأداء الرئيسي

نص المؤشر: النسبة المئوية لتوزيع هيئة التدريس.
.)KPI-P-12( :رقم مؤشر الأداء الرئيس في وثيقة المركز

 .)KPI-P-12( :رقم مؤشر الأداء الرئيس لدى المؤسسة التعليمية
وصف المؤشر: النسبة المئوية لتوزيع هيئة التدريس من حيث : أ: الجنس ب: الفروع  ت: الرتبة.

مستوى الأداء الفعلي 
مستوى الأداء 
المستهدف 

المقارنة المرجعية الداخلية 
المقارنة المرجعية الخارجية مع 
برنامج العقيدة بجامعة الإمام

المستهدف 
الجديد مع برنامج آخر / قسم الدعوة والثقافة الإسلاميةذاتي 42

النسبة المئوية لتوزيع هيئة التدريس من حيث الجنس

%60%60%52.6%60%62.06ذكر

%40%40%47.4%40%37.93أنثى



كليــــة الدعوة وأصول الديـــن

68

المعيار الرابع )هيئة التدريس(

) KPI-P-12( جدول مؤشر الأداء الرئيسي

نص المؤشر: النسبة المئوية لتوزيع هيئة التدريس.
.)KPI-P-12( :رقم مؤشر الأداء الرئيس في وثيقة المركز

 .)KPI-P-12( :رقم مؤشر الأداء الرئيس لدى المؤسسة التعليمية
وصف المؤشر: النسبة المئوية لتوزيع هيئة التدريس من حيث : أ: الجنس ب: الفروع  ت: الرتبة.

مستوى الأداء الفعلي 
مستوى الأداء 
المستهدف 

المقارنة المرجعية الداخلية 
المقارنة المرجعية الخارجية مع 
برنامج العقيدة بجامعة الإمام

المستهدف 
الجديد مع برنامج آخر / قسم الدعوة والثقافة الإسلاميةذاتي 42

النسبة المئوية لتوزيع هيئة التدريس من حيث الرتبة

21 %10.7 %13.6 %19 %20 %20 %أستاذ

23 %15.6 %21.6 %23 %22 %21 %أستاذ مشارك

35 %30.3 %29.2 %34 %34 %35 %أستاذ مساعد

1 %22 %2.15 %2 %2 %2 %محاضر

20 %10.1 %33.45 %22 %22 %22 %معيد
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التحليل
يلاحــظ أن النســبة المئويــة لتوزيــع هيئــة التدريــس مــن حيــث الجنــس بلغــت )%62.06( للذكــور ، و )%37.93 ( لــإناث، وهــي قريبــة إلى مســتوى الأداء المســتهدف البالــغ 

)%60( للذكــور، و)%40 لــإناث(.
معيــد   ،)2%( محاضــر   ،)35%( مســاعد  أســتاذ   ،)21%( مشــارك  أســتاذ   ،)20%( وبلغت النسبة المئوية لتوزيع هيئة التدريس من حيث الرتبة كالآتي: أستاذ	

1442هـــ. لعــام  الفعلــي  الأداء  مســتوى  نســب  مــع  ا  جــدًّ متقاربــة  نســب  وهــي   ،)22%(

جوانب القوة:

1 - تكافؤ نسبة أعضاء هيئة التدريس من حيث الجنس مع البنية التحتية للبرنامج.
2 - ارتفاع رتبة أستاذ وأستاذ مشارك في البرنامج على جميع البرامج المقارنة سواء الداخلية أو الخارجية.

3 - تكريم الحاصلين على ترقية علمية في البرنامج.

الجوانب التي تحتاج إلى تحسين: 

1 - عقد لقاءات للتعريف بخطوات الترقية العلمية.
2 - العمل على تعيين أعضاء هيئة تدريس من الجنسين ليتم تحقيق المستوى المستهدف.
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المقارنة المرجعية الداخلية:

تمت المقارنة الداخلية على مستويين:
1 - ذاتي: لمعرفة اتجاه التغير في مستوى أداء البرنامج.

2 - مع برنامج آخر داخل الكلية، وقد اخترنا هذا البرنامج للأسباب الآتية:
أولًا- سعي البرنامج الجاد إلى تحقيق متطلبات الاعتماد الأكاديمي، وتوفير البيانات اللازمة لذلك.

ثانيًا- معرفة نقاط القوة ونقاط الضعف في البرنامج، وأولويات التحسين، والتخطيط لأفضل الممارسات التي تحقق رؤية البرنامج ورسالته.
ثالثاً- للتقارب في مجال الدراسة.

رابعًا- لأن طلابه في نفس البيئة التعليمية لبرنامج العقيدة.
خامسًا- لتوافر وسهولة الحصول على البيانات المقارنة.

 اسم الجهة التي تم اختيارها للمقارنة المرجعية الداخلية:
برنامج بكالوريوس الدعوة والثقافة الإسلامية بكلية الدعوة وأصول الدين بجامعة أم القرى.

كيف تم احتساب مستوى الأداء المرجعي الداخلي )المقارنة المرجعية الداخلية(:
من خلال حساب النسبة المئوية لتوزيع فئات هيئة التدريس من حيث الجنس والرتبة العلمية. 	
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المقارنة المرجعية الخارجية:

اسم الجهة التي تم اختيارها للمقارنة المرجعية الخارجية:
برنامج قسم العقيدة بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية.

لماذا تم اختيار هذا المصدر للمقارنة المرجعية الخارجية؟
تم اختيار برنامج العقيدة بجامعة الإمام للمقارنة المرجعية الخارجية للأسباب الآتية:

أولًا- للتشابه في طبيعة التخصص والمقررات الدراسية.
ثانيًا- حصول البرامج على الاعتماد الأكاديمي.

ثالثاً- التشابه في الفرص الوظيفية التي تتاح لخريجي البرنامجين
رابعًا- التشابه في ثقافة المجتمع.

كيف تم احتساب مستوى الأداء المرجعي الخارجي )المقارنة المرجعية الخارجية(؟
 من خلال حساب النسبة المئوية لتوزيع فئات هيئة التدريس من حيث:  الجنس،  والرتبة العلمية.
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المعيار الرابع )هيئة التدريس(

) KPI-P-13( جدول مؤشر الأداء الرئيسي

نص المؤشر: نسبة تسرب هيئة التدريس من البرنامج.
.)KPI-P-13( :رقم مؤشر الأداء الرئيس في وثيقة المركز

 .)KPI-P-13( :رقم مؤشر الأداء الرئيس لدى المؤسسة التعليمية
وصف المؤشر: نسبة هيئة التدريس الذين يغادرون البرنامج سنويا لأسباب غير بلوغ سن التقاعد إلى العدد الإجمالي لهيئة التدريس.

مستوى الأداء الفعلي 
مستوى الأداء 
المستهدف 

المقارنة المرجعية الداخلية 
المقارنة المرجعية الخارجية مع 
برنامج العقيدة بجامعة الإمام

المستهدف 
الجديد مع برنامج آخر / قسم الدعوة والثقافة الإسلاميةذاتي 42

 % 2
تحويل إحدى المعيدات 
من كادر أعضاء هيئة 
التدريس إلى الكادر 

الإداري بناءً على طلبها 
نظرًا لظروفها الخاصة.

% 0% 0% 1.19% 0.9% 0
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التحليل
ا مــن المســتوى  يلاحــظ أن مســتوى الأداء الفعلــي لنســبة أعضــاء هيئــة التدريــس الذيــن يغــادرون البرنامــج ســنويً لأســباب غــر بلــوغ ســن التقاعــد لعــام 1443ه %2 قريــب جــدًّ
المســتهدف )0 %(، وهــو مــا يثبــت تميــز البرنامــج بانعــدام تســرب أعضــاء هيئــة التدريــس لعامــن متتاليــن، فقــد كانــت نســبة التســرب عــام 1442هـــ )0 %(، والتســرب الــذي 

حــدث عــام 1443هـــ كان نتيجــة النقــل بســبب ظــروف خاصــة.

جوانب القوة:

1 - مكانة القسم والكلية والجامعة التي تعد أولى المؤسسات الجامعية في البلاد.
2 - مكان البرنامج الجغرافي في مكة المكرمة يزيد من رغبة الالتحاق به.

الجوانب التي تحتاج إلى تحسين:

1 - المحافظة على مكانة القسم العلمية؛ كإقامة الندوات والمؤتمرات العلمية وغير ذلك.

أولويات التحسين: 
 وضع خطط تحسينية لتعويض النسب المتسربة في المستقبل.
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المقارنة المرجعية الداخلية:

تمت المقارنة الداخلية على مستويين:
1 - ذاتي: لمعرفة اتجاه التغير في مستوى أداء البرنامج.

2 - مع برنامج آخر داخل الكلية، وقد اخترنا هذا البرنامج للأسباب الآتية:
أولًا- سعي البرنامج الجاد إلى تحقيق متطلبات الاعتماد الأكاديمي، وتوفير البيانات اللازمة لذلك.

ثانيًا- معرفة نقاط القوة ونقاط الضعف في البرنامج، وأولويات التحسين، والتخطيط لأفضل الممارسات التي تحقق رؤية البرنامج ورسالته.
ثالثاً- للتقارب في مجال الدراسة.

رابعًا- لأن طلابه في نفس البيئة التعليمية لبرنامج العقيدة.
خامسًا- لتوافر وسهولة الحصول على البيانات المقارنة.

 اسم الجهة التي تم اختيارها للمقارنة المرجعية الداخلية:
برنامج بكالوريوس الدعوة والثقافة الإسلامية بكلية الدعوة وأصول الدين بجامعة أم القرى.

كيف تم احتساب مستوى الأداء المرجعي الداخلي )المقارنة المرجعية الداخلية(:
من خلال قسمة عدد هيئة التدريس الذين غادروا البرنامج على إجمالي إجمالي عدد أعضاء هيئة التدريس العاملين. 	
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المقارنة المرجعية الخارجية:

اسم الجهة التي تم اختيارها للمقارنة المرجعية الخارجية:
برنامج قسم العقيدة بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية.

لماذا تم اختيار هذا المصدر للمقارنة المرجعية الخارجية؟
تم اختيار برنامج العقيدة بجامعة الإمام للمقارنة المرجعية الخارجية للأسباب الآتية:

أولًا- للتشابه في طبيعة التخصص والمقررات الدراسية.
ثانيًا- حصول البرامج على الاعتماد الأكاديمي.

ثالثاً- التشابه في الفرص الوظيفية التي تتاح لخريجي البرنامجين
رابعًا- التشابه في ثقافة المجتمع.

كيف تم احتساب مستوى الأداء المرجعي الخارجي )المقارنة المرجعية الخارجية(؟
 تم الحصــول علــى البيــانات الخاصــة بهــذا المؤشــر مــن »عمــادة شــؤون أعضــاء هيئــة التدريــس والموظفــن« علــى مســتوى المؤسســة التعليميــة. وتم حســاب النســبة عــن طريــق 

احتســاب نســبة هيئــة التدريــس الذيــن يغــادرون البرنامــج ســنويً لأســباب غــر بلــوغ ســن التقاعــد إلى العــدد الإجمــالي لهيئــة التدريــس.
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المعيار الرابع )هيئة التدريس(

) KPI-P-14( جدول مؤشر الأداء الرئيسي

نص المؤشر: النسبة المئوية للنشر العلمي لأعضاء هيئة التدريس.
.)KPI-P-14( :رقم مؤشر الأداء الرئيس في وثيقة المركز

 .)KPI-P-14( :رقم مؤشر الأداء الرئيس لدى المؤسسة التعليمية
وصف المؤشر: النسبة المئوية لأعضاء هيئة التدريس بدوام كامل الذين نشروا بحثاً واحدًا على الأقل خلال السنة إلى إجمالي أعضاء هيئة التدريس في البرنامج.

مستوى الأداء الفعلي 
مستوى الأداء 
المستهدف 

المقارنة المرجعية الداخلية 
المقارنة المرجعية الخارجية مع 
برنامج العقيدة بجامعة الإمام

المستهدف 
الجديد مع برنامج آخر / قسم الدعوة والثقافة الإسلاميةذاتي 42

50 %23.5 %49.18 % 83.3 %35 بحثا85.7ً %
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التحليل
يظهــر مــن خــال الجــدول أن مســتوى الأداء الفعلــي للنســبة المئويــة لأعضــاء هيئــة التدريــس الذيــن نشــروا بحثــًا واحــدًا علــى الأقــل خــال الســنة إلى إجمــالي أعضــاء هيئــة التدريــس 

في البرنامــج بلــغ )%85.7(، وهــو مــا يظهــر أن هنــاك تصاعــدًا في مســتوى الأداء الفعلــي الــذي بلــغ )%83.3( عــام 1442ه.ج

جوانب القوة:

1 - حرص أعضاء البرنامج على المساهمة في النشر العلمي من خلال التقديم للترقية العلمية أو غير ذلك.
2 - مكافأة بدل التميز التي رصدتها الجامعة نظير النشر العلمي.

3 - إلزام الجامعة الأعضاء المتعاقدين بنشر بحثين في السنة كشرط لتجديد التعاقد.

الجوانب التي تحتاج إلى تحسين:

1 - تطوير آليات تسجيل النشاط البحثي لأعضاء هيئة التدريس.
2 - تحفيز وتشجيع أعضاء هيئة التدريس على النشر العلمي المحكّم.

3 - تشجيع الأعضاء على الاستفادة من جائزة التميز البحثي، التي اعتمدتها المؤسسة.

أولويات التحسين: 
 وضع خطة استراتيجية للبحث العلمي للبرنامج تتضمن أولويات البحث العلمي ومؤشرات الأداء والمستويات المستهدفة.
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المقارنة المرجعية الداخلية:

تمت المقارنة الداخلية على مستويين:
1 - ذاتي: لمعرفة اتجاه التغير في مستوى أداء البرنامج.

2 - مع برنامج آخر داخل الكلية، وقد اخترنا هذا البرنامج للأسباب الآتية:
أولًا- سعي البرنامج الجاد إلى تحقيق متطلبات الاعتماد الأكاديمي، وتوفير البيانات اللازمة لذلك.

ثانيًا- معرفة نقاط القوة ونقاط الضعف في البرنامج، وأولويات التحسين، والتخطيط لأفضل الممارسات التي تحقق رؤية البرنامج ورسالته.
ثالثاً- للتقارب في مجال الدراسة.

رابعًا- لأن طلابه في نفس البيئة التعليمية لبرنامج العقيدة.
خامسًا- لتوافر وسهولة الحصول على البيانات المقارنة.

 اسم الجهة التي تم اختيارها للمقارنة المرجعية الداخلية:
برنامج بكالوريوس الدعوة والثقافة الإسلامية بكلية الدعوة وأصول الدين بجامعة أم القرى.

كيف تم احتساب مستوى الأداء المرجعي الداخلي )المقارنة المرجعية الداخلية(:
من خلال حساب النسبة المئوية لأعضاء هيئة التدريس بدوام كامل الذين نشروا بحثاً واحدًا محكمًا على الأقل خلال السنة إلى إجمالي أعضاء هيئة التدريس في البرنامج. 	
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المقارنة المرجعية الخارجية:

اسم الجهة التي تم اختيارها للمقارنة المرجعية الخارجية:
برنامج قسم العقيدة بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية.

لماذا تم اختيار هذا المصدر للمقارنة المرجعية الخارجية؟
تم اختيار برنامج العقيدة بجامعة الإمام للمقارنة المرجعية الخارجية للأسباب الآتية:

أولًا- للتشابه في طبيعة التخصص والمقررات الدراسية.
ثانيًا- حصول البرامج على الاعتماد الأكاديمي.

ثالثاً- التشابه في الفرص الوظيفية التي تتاح لخريجي البرنامجين
رابعًا- التشابه في ثقافة المجتمع.

كيف تم احتساب مستوى الأداء المرجعي الخارجي )المقارنة المرجعية الخارجية(؟
 من خلال حســاب النســبة المئوية لأعضاء هيئة التدريس بدوام كامل الذين نشــروا بحثاً واحدًا محكمًا على الأقل خلال الســنة إلى إجمالي أعضاء هيئة التدريس في البرنامج.
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المعيار الرابع )هيئة التدريس(

) KPI-P-15( جدول مؤشر الأداء الرئيسي

نص المؤشر: معدل البحوث المنشورة لكل عضو هيئة التدريس.
.)KPI-P-15( :رقم مؤشر الأداء الرئيس في وثيقة المركز

 .)KPI-P-15( :رقم مؤشر الأداء الرئيس لدى المؤسسة التعليمية
وصف المؤشر: متوسط عدد البحوث المحكمة و/أو المنشورة لكل عضو هيئة تدريس خلال السنة )إجمالي عدد البحوث المحكمة و/أو المنشورة إلى إجمالي عدد أعضاء هيئة التدريس بدوام كامل أو ما 

يعادله خلال السنة(.

مستوى الأداء الفعلي 
مستوى الأداء 
المستهدف 

المقارنة المرجعية الداخلية 
المقارنة المرجعية الخارجية مع 
برنامج العقيدة بجامعة الإمام

المستهدف 
الجديد مع برنامج آخر / قسم الدعوة والثقافة الإسلاميةذاتي 42

1: 0.851 : 0.351: 0.8349.18%1:0.951 : 0.62
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التحليل
بلــغ متوســط عــدد البحــوث المحكمــة أو/ والمنشــورة لــكل عضــو هيئــة تدريــس خــال عــام 1443هـــ ) 0.85 : 1( وهــو أعلــى مــن مســتوى الأداء المســتهدف ) 0.35 :1(، 

وهــي نســبة أعلــى أيضًــا بالمقارنــة الداخليــة الذاتيــة لســنة 1442هـــ الــي بلغــت )0.83 :1(؛ ولذلــك تم رفــع مســتوى الأداء المســتهدف الجديــد ليصبــح )1:0.62(.

جوانب القوة:

1 - حرص أعضاء البرنامج على المساهمة في النشر العلمي من خلال التقديم للترقية العلمية أو غير ذلك.
2 - مكافأة بدل التميز التي رصدتها الجامعة نظير النشر العلمي.

3 - إلزام الجامعة الأعضاء المتعاقدين بنشر بحثين في السنة كشرط لتجديد التعاقد.

الجوانب التي تحتاج إلى تحسين:

1 - التنسيق مع عمادة البحث العلمي لعقد دورات حول البحث العلمي، والبحوث النوعية، والتعريف بالأوعية المعتمدة للنشر للعلمي .
2 - تطوير آليات تسجيل النشاط البحثي لأعضاء هيئة التدريس .

3 - تشجيع الأعضاء على الاستفادة من جائزة التميز البحثي، والتي اعتمدتها المؤسسة.

أولويات التحسين: 
 وضع خطة استراتيجية للبحث العلمي للبرنامج تتضمن أولويات البحث العلمي ومؤشرات الأداء والمستويات المستهدفة.
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المقارنة المرجعية الداخلية:

تمت المقارنة الداخلية على مستويين:
1 - ذاتي: لمعرفة اتجاه التغير في مستوى أداء البرنامج.

2 - مع برنامج آخر داخل الكلية، وقد اخترنا هذا البرنامج للأسباب الآتية:
أولًا- سعي البرنامج الجاد إلى تحقيق متطلبات الاعتماد الأكاديمي، وتوفير البيانات اللازمة لذلك.

ثانيًا- معرفة نقاط القوة ونقاط الضعف في البرنامج، وأولويات التحسين، والتخطيط لأفضل الممارسات التي تحقق رؤية البرنامج ورسالته.
ثالثاً- للتقارب في مجال الدراسة.

رابعًا- لأن طلابه في نفس البيئة التعليمية لبرنامج العقيدة.
خامسًا- لتوافر وسهولة الحصول على البيانات المقارنة.

 اسم الجهة التي تم اختيارها للمقارنة المرجعية الداخلية:
برنامج بكالوريوس الدعوة والثقافة الإسلامية بكلية الدعوة وأصول الدين بجامعة أم القرى.

كيف تم احتساب مستوى الأداء المرجعي الداخلي )المقارنة المرجعية الداخلية(:
عــن طريــق قســمة عــدد البحــوث المنشــورة علــى إجمــالي عــدد أعضــاء هيئــة التدريــس، وقــد اعتمــدت البيــانات علــى مــا ســجّله الأعضــاء في اســتبانات حصــر النشــاط العلمــي. 	
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المقارنة المرجعية الخارجية:

اسم الجهة التي تم اختيارها للمقارنة المرجعية الخارجية:
برنامج قسم العقيدة بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية.

لماذا تم اختيار هذا المصدر للمقارنة المرجعية الخارجية؟
تم اختيار برنامج العقيدة بجامعة الإمام للمقارنة المرجعية الخارجية للأسباب الآتية:

أولًا- للتشابه في طبيعة التخصص والمقررات الدراسية.
ثانيًا- حصول البرامج على الاعتماد الأكاديمي.

ثالثاً- التشابه في الفرص الوظيفية التي تتاح لخريجي البرنامجين
رابعًا- التشابه في ثقافة المجتمع.

كيف تم احتساب مستوى الأداء المرجعي الخارجي )المقارنة المرجعية الخارجية(؟
 عــن طريــق قســمة عــدد البحــوث المنشــورة علــى إجمــالي عــدد أعضــاء هيئــة التدريــس، وقــد اعتمــدت البيــانات علــى مــا ســجّله الأعضــاء في اســتبانات حصــر النشــاط العلمــي.
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المعيار الخامس )مصادر التعلم والمرافق والتجهيزات(

) KPI-P-17( جدول مؤشر الأداء الرئيسي

نص المؤشر: رضا المستفيدين عن مصادر التعلم.
.)KPI-P-17( :رقم مؤشر الأداء الرئيس في وثيقة المركز

 .)KPI-P-17( :رقم مؤشر الأداء الرئيس لدى المؤسسة التعليمية
وصف المؤشر: متوسط تقدير رضا المستفيدين عن كفاية مصادر التعلم وتنوعها )المراجع، الدوريات، قواعد المعلومات.....إلخ(، على مقياس من خمسة مستويات في مسح سنوي.

مستوى الأداء الفعلي 
مستوى الأداء 
المستهدف 

المقارنة المرجعية الداخلية 
المقارنة المرجعية الخارجية مع 
برنامج العقيدة بجامعة الإمام

المستهدف 
الجديد مع برنامج آخر / قسم الدعوة والثقافة الإسلاميةذاتي 42

4.24.253.984.233.634.5
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التحليل
تعكس نسب المؤشر مدى رضا المستفيدين عن كفاية مصادر التعلم، يثبت ذلك كون مستوى الأداء الفعلي لرضا المستفيدين عن مصادر التعلم حقق المستوى المستهدف، 
فقد بلغ مستوى الأداء الفعلي )4.2( في حين أن مستوى الأداء المستهدف )4.25(، ويتضح كذلك أن مستوى الأداء الفعلي في صعود، حيث بلغ مؤشر الأداء الفعلي 
لرضا المستفيدين عن مصادر التعلم عام  1442ه )3.98(. ونظراً لهذا التحسن الملحوظ في مؤشر البرنامج، فقد تم رفع المستهدف الجديد إلى  )4.5( من معيار خماسي.

جوانب القوة:

1 - استفادة منسوبي البرنامج استفادة كبيرة من الخدمات المقدمة لهم.
2 – كفاية مصادر التعلم في البرنامج.

3 - تفعيل منسوبي البرنامج للتذاكرالإلكترونية مما زاد من فرص استفادتهم من مصادر التعلم.

الجوانب التي تحتاج إلى تحسين:

1 - مطالبة إدارة الجامعة بدعم البرنامج بوحدة إسعافات أولية؛ لتلبية احتياجات الحالات الطارئة التي يتعرض لها بعض الأساتذة والطلبة.
2 - عمل قاعدة بيانات للمواد العلمية التي تفيد البرنامج من مكتبة الكلية.

3 -  التنسيق مع عمادة مكتبة المعلومات لإقامة دورات تدريبية للتعريف بالمكتبة وطرق الاستفادة منها.

أولويات التحسين: 
  تطوير عمليات التقويم التي توزع على الطلبة وأعضاء هيئة التدريس عن مستوى كفاءة المصادر والمرافق والتجهيزات المقدمة للبرنامج في عمليات التحسين المستمرة.
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المقارنة المرجعية الداخلية:

تمت المقارنة الداخلية على مستويين:
1 - ذاتي: لمعرفة اتجاه التغير في مستوى أداء البرنامج.

2 - مع برنامج آخر داخل الكلية، وقد اخترنا هذا البرنامج للأسباب الآتية:
أولًا- سعي البرنامج الجاد إلى تحقيق متطلبات الاعتماد الأكاديمي، وتوفير البيانات اللازمة لذلك.

ثانيًا- معرفة نقاط القوة ونقاط الضعف في البرنامج، وأولويات التحسين، والتخطيط لأفضل الممارسات التي تحقق رؤية البرنامج ورسالته.
ثالثاً- للتقارب في مجال الدراسة.

رابعًا- لأن طلابه في نفس البيئة التعليمية لبرنامج العقيدة.
خامسًا- لتوافر وسهولة الحصول على البيانات المقارنة.

 اسم الجهة التي تم اختيارها للمقارنة المرجعية الداخلية:
برنامج بكالوريوس الدعوة والثقافة الإسلامية بكلية الدعوة وأصول الدين بجامعة أم القرى.

كيف تم احتساب مستوى الأداء المرجعي الداخلي )المقارنة المرجعية الداخلية(:
عــن طريــق نتيجــة اســتطلاع آراء المســتفيدين واســتخراج متوســط تقديــر رضــا المســتفيدين عــن مســتوى مصــادر التعلــم علــى مقيــاس مــن خمســة مســتويات في مســح ســنوي. 	
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المقارنة المرجعية الخارجية:

اسم الجهة التي تم اختيارها للمقارنة المرجعية الخارجية:
برنامج قسم العقيدة بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية.

لماذا تم اختيار هذا المصدر للمقارنة المرجعية الخارجية؟
تم اختيار برنامج العقيدة بجامعة الإمام للمقارنة المرجعية الخارجية للأسباب الآتية:

أولًا- للتشابه في طبيعة التخصص والمقررات الدراسية.
ثانيًا- حصول البرامج على الاعتماد الأكاديمي.

ثالثاً- التشابه في الفرص الوظيفية التي تتاح لخريجي البرنامجين
رابعًا- التشابه في ثقافة المجتمع.

كيف تم احتساب مستوى الأداء المرجعي الخارجي )المقارنة المرجعية الخارجية(؟
 من خلال الاستبيان التي تم لتقييم رضا المستفيدين عن كفاية خدمات المكتبة والمركز الإعلامي على مقياس »ليكرت« المكون من خمس نقاط.




